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Guia do Desafio

OIl4, participante! Seja bem-vindo(a) ao CONFEA OPEN-DAY:
1° Hackathon do Sistema Confea/Crea e Mutua!

Este guia tem como objetivo fornecer uma compreensao clara do desafio do Hackathon
CONFEA OPEN-DAY, abordando a problematica atual e destacando os principais pontos de
dor enfrentados pelos profissionais do Sistema Confea/Crea e Mutua. Vamos explorar o
contexto, os desafios e as oportunidades para desenvolver solu¢des inovadoras.

1. Conheca o Sistema Confea/Crea e Mutua

1.1. O que é o CONFEA?

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) é a entidade maxima de
fiscalizacdo e regulamentacido das profissbes de engenharia, agronomia e geociéncias no
Brasil. Ele coordena e supervisiona as atividades dos Conselhos Regionais de Engenharia e
Agronomia (CREAs), assegurando a ética e a qualidade dos servicos prestados pelos
profissionais registrados. Saiba mais em: https://www.confea.org.br/

1.2. O que sdo os CREAs?

Os Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia (CREAs) s&o 6rgaos regionais
responsaveis pela fiscalizacao e regulamentagado das profissdbes de engenharia, agronomia
e geociéncias em seus respectivos estados. Eles registram os profissionais, emitem a
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) e garantem a conformidade das atividades
com as normas técnicas e éticas.

1.3. O que sao as Mutuas?
A Mutua é a Caixa de Assisténcia dos Profissionais dos CREAs, oferecendo beneficios
sociais, previdenciarios e assistenciais aos engenheiros, agrbnomos e geocientistas

registrados. Ela visa apoiar o desenvolvimento profissional e melhorar a qualidade de vida
dos associados. Saiba mais em: https://www.mutua.com.br/

2. Conheca o Desafio

O desafio para o Hackathon do Sistema Confea/Crea e Mutua é:


https://www.confea.org.br/
https://www.mutua.com.br/
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Como podemos unificar o registro dos profissionais do Sistema Confea/Crea e Mutua em
uma mesma plataforma que integre dados, permitindo que engenheiros, agrénomos e
geocientistas possam atuar em todos os estados desde o seu primeiro registro, resolvendo
assim, a necessidade de solicitar visto em cada regido que encontre uma oportunidade no
mercado de trabalho, além de padronizar a emissdo da Anotagdo de Responsabilidade
Técnica, a ART.

Vocé tera a liberdade de explorar diferentes abordagens e tecnologias para criar solugdes
inovadoras relacionadas ao desafio proposto.

Atualmente, apds o encerramento da sua graduagao, o profissional realiza o seu registro no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (Crea) do seu Estado. Dessa forma, para
conseguir exercer sua atividade em outras regides, existe a necessidade de um visto, um
processo que onera e burocratiza a pratica profissional a nivel nacional.

3. Fique por dentro da problematica

A mobilidade profissional € essencial para os profissionais que frequentemente precisam
trabalhar em diferentes estados do Brasil. No entanto, o sistema atual requer registros
estaduais separados e vistos adicionais, isso impde sérias barreiras a mobilidade desses
profissionais, limitando a flexibilidade e a capacidade dos profissionais de se deslocarem e
atuarem em diversas regides.

Cada CREA pode ter requisitos e procedimentos diferentes para o registro e a emissao de
ARTs (Anotacdo de Responsabilidade Técnica). A falta de padronizacado dificulta a
conformidade dos profissionais e gera ineficiéncias, pois eles precisam se adaptar a
diferentes normas e regulamentos em cada estado.

Os dados dos profissionais estdo dispersos em diferentes sistemas regionais, dificultando a
gestdo centralizada e a integracdo das informagdes. A fragmentagdo dos dados impede a
criacdo de um perfil Unico e completo dos profissionais, dificultando a transparéncia e a
eficiéncia no acompanhamento da carreira e das atividades dos profissionais.

Além disso, a obtencao de registros e vistos pode ser um processo demorado, atrasando a
disponibilidade dos profissionais para assumir projetos e oportunidades em outros estados.
Os atrasos resultam na perda de oportunidades de trabalho e prejudicam a resposta rapida
as demandas do mercado, afetando a produtividade e o crescimento profissional.

A burocracia envolvida nos processos de registro e visto é complexa e varia de estado para
estado, exigindo tempo e esforgco consideraveis dos profissionais. A complexidade
burocratica gera frustracdo e desmotivagdo, além de consumir tempo que poderia ser
dedicado a pratica profissional e ao desenvolvimento de novos projetos.

Isso gera consequéncias que precisam ser observadas:
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e A dificuldade de mobilidade e a burocracia excessiva reduzem a competitividade dos
profissionais brasileiros, impedindo que respondam rapidamente a demandas de
mercado em diferentes regides, como o que aconteceu no Rio Grande do Sul, em
que a calamidade gerou uma demanda por profissionais maior que a capacidade do
préprio estado em ofertar, necessitando de profissionais de diversas outras regides
do pais.

e A falta de padronizacdo na emissdo de ARTs reduz a eficiéncia operacional dos
profissionais, que precisam dedicar mais tempo e recursos para cumprir os
diferentes requisitos. A complexidade e os atrasos no processo de emissdo de ARTs
podem impactar a qualidade dos servicos prestados, afetando a reputacédo e a
confiabilidade dos profissionais.

Diante dessa problematica, o Confea busca uma solugéo para unificar o registro profissional
em uma plataforma unica, com integragéo de dados entre todos os Creas.

A solucdo deve permitir que um profissional, ao se registrar pela primeira vez, tenha
validade para atuar em todos os estados, eliminando a necessidade de vistos adicionais,
além de realizar a emisséo da Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) de maneira
universal e no mesmo Sistema. Isso visa facilitar a mobilidade profissional, reduzir
burocracias, otimizar processos e melhorar a experiéncia do usuario.

4. Conheca o objetivo desse Hackathon

Desenvolver uma solugdo inovadora que crie uma plataforma unificada para o registro
profissional, com integracao de dados entre todos os Creas. A solugdo deve permitir que um
profissional, ao se registrar pela primeira vez, tenha validade para atuar em todos os
estados, eliminando a necessidade de vistos adicionais. Além disso, agregar nesse mesmo
espaco uma area destinada para a emissao de Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART), sendo um Sistema que também funcione de maneira Unica em todo o Brasil.

5.1. Objetivos especificos:

e Unificagao dos registros: Desenvolvimento de uma plataforma que permita um
unico registro profissional valido em todo o territério nacional desde o primeiro
registro.

e Integracdo de dados: Criagdo de um sistema integrado que permita o
compartilhamento de dados entre todos os Creas, eliminando a necessidade de
vistos adicionais.

e Padronizagdo da ART: Implementacdo de um sistema padronizado para a emisséo
de ARTs, garantindo uniformidade e conformidade em todo o pais.

5. Principais pontos de dor do Desafio

e Tempo: O tempo envolvido no processo de registro e obtengéo de vistos adicionais.
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e Complexidade e redundancia: A complexidade dos processos e a redundancia de
informacdes exigidas pelos diferentes Creas.

e Inconsisténcias na ART: Diferengas nas regras e procedimentos para emissao e
validacdo de ARTSs entre estados, causando confusao e ineficiéncias.

e Informagao dispersa: Dificuldade em acessar informagdes atualizadas e precisas
sobre os profissionais e os requisitos e procedimentos para registros e ARTSs.

6. Case - Jornada do usuario (Profissional do Sistema
Confeal/Crea)

Persona
e Nome: Joao Silva
e Profissao: Engenheiro Civil
e Objetivo: Cadastrar-se no sistema, pagar anuidade, emitir uma ART para um novo
projeto e gerar uma Certidao de Acervo Técnico (CAT).

Passos da Jornada

1. Cadastro do profissional

Acesso ao sistema:

Jodo acessa o site do CREA do seu estado. No site, ele procura a opg¢ao de cadastro.

Preenchimento dos dados:

Jodo preenche os dados necessarios para o cadastro. Comeca inserindo as informacodes
pessoais como nome completo, CPF, data de nascimento, endereco, e-mail e telefone. Na
sequéncia insere informagbes profissionais como formacdo académica, especializacdes e
historico profissional. Os dados s&o enviados para o CREA estadual, que posteriormente os
envia para o Confea.

Criacao de credenciais:
Joao define um nome de usuario e uma senha para o sistema do CREA estadual.
Observacéo: O site do CREA néo possui autenticagao multifator (MFA).

Finalizagao do cadastro:

Jodo revisa todos os dados inseridos e submete o cadastro. Apds isso, ele recebe uma
mensagem informando que a confirmacgao sera enviada por e-mail apés a validagdo manual
dos dados, o que pode levar varios dias.

2. Pagamento da anuidade

Confirmacgao de cadastro e login:

Apoés alguns dias, Joao recebe a confirmacdao de cadastro e recebe o seu Numero de
Registro Profissional. Ele faz login no site do CREA estadual utilizando suas credenciais.

Acesso a secao de pagamentos:
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Jodo navega até a area de pagamentos no site do CREA estadual. Ele visualiza a anuidade
devida e as instru¢des para pagamento.

Realizagdo do pagamento:

Jodo escolhe pagar via boleto bancario. Ele gera o boleto, faz o download e se dirige ao
banco (fisico ou digital) para efetuar o pagamento. Apds o pagamento, ele deve esperar
alguns dias até que o sistema do CREA estadual confirme a transa¢ao manualmente.

3. Solicitagao do visto

Necessidade de atuar em outro estado:

Jodo precisa atuar em um estado diferente do seu. Para isso, ele deve solicitar um visto no
CREA do estado onde deseja atuar.

Solicitagcao do visto:
Jodo acessa o site do CREA do estado onde pretende atuar, encontra a secao de
solicitagdo de visto e preenche o formulario necessario.

Envio e espera:

Jodo envia a solicitagcdo de visto. A comunicacdo entre os CREAs é demorada, e o
processo de analise € manual. Jodo precisa esperar varias semanas para que o CREA do
novo estado entre em contato com o CREA do seu estado de origem, valide suas
informacdes e aprovem o visto.

4. Emissao da ART

Acesso ao sistema:

Jodo faz login novamente no site do CREA estadual apds a confirmagao do pagamento. Ele
procura a secao de "Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)".

Preenchimento dos detalhes do projeto:
Jodo encontra e preenche um formulario online para emissao de ART, insere informacdes
como tipo de obra, local (estado e cidade), descrigéo do servigo e dados do contratante.

Revisdo e submissao da ART:
Jodo revisa os dados inseridos, verifica manualmente se o visto necessario foi aprovado, o
que pode demorar devido a comunicacao entre os CREAs.

Pagamento das taxas de emissao da ART:

Joao precisa realizar o pagamento das taxas via boleto bancario. Gera o boleto e se dirige
ao banco novamente para efetuar o pagamento. Espera mais alguns dias pela confirmagao
manual do pagamento.

Recebimento da ART

Jodo recebe a ART por e-mail apoés a confirmagdo do pagamento. A ART ndo esta
centralizada em um sistema unico e n&o ha painel de usuario para gerenciar todas as ARTs
emitidas.
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5. Geracao da CAT (Certidao de Acervo Técnico)

Acesso a secao de CAT

Jodo navega até o site do CREA estadual e procura a secao de "Certiddao de Acervo
Técnico (CAT)". Ele encontra um novo formulario para solicitagdo de CAT.

Preenchimento das informacoes:
Jodo seleciona a ART correspondente ao projeto e insere detalhes adicionais sobre a
execucao do projeto.

Revisao e submissao da solicitagdo da CAT:
Joao revisa todos os dados e clica em "Submeter". O processo de analise € manual e pode
levar varias semanas.

Recebimento da CAT:
Apos varias semanas, Jodo recebe a CAT por e-mail.
Observacdo: A CAT também néo esta centralizada em um sistema tnico.

Joéo Silva enfrenta muitos desafios e complicagdes no cenario atual, onde o sistema nao é
totalmente unificado. Embora os dados sejam enviados pelo CREA ao Confea, os demais
servicos sao realizados no site do CREA estadual, tornando o processo despadronizado e
muitas vezes burocratico e demorado. A solicitagcdo de visto para atuar em outro estado é
particularmente lenta, devido a comunicagao, ainda com muitos desafios, entre os CREAs,
exigindo multiplos acessos a diferentes sites e sistemas. A experiéncia € comumente
frustrante e ineficiente, impactando negativamente sua produtividade e satisfagdo
profissional.

Bénus: Visualize a jornada do profissional do Sistema Confea/Crea em outro formato
clicando aqui.

7. Materiais complementares

7.1. Referéncias para retirar o primeiro Registro Profissional:

e Em Sao Paulo:
h /Iwww.cr .org.br/servico/reqistro-provisorio-diplom -n
No Ceara: https://www.creace.org.br/profissional_solicitacao.asp
Em Santa Catarina: Retirada da Carteira Profissional - CREA-SC
No Amazonas:
crea-am.sitac.com.br/app/view/sight/externo?form=CadastrarProfissional
e No Distrito Federal: Registro de Profissional | Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Distrito Federal (creadf.org.br)

A lista ndo sera extensiva, mas por esses 5 (cinco) exemplos apresentados & possivel
perceber a falta de padronizacdo em apresentar as informacdes e em realizar esse servigo


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OOrAxZ7mskVPstrITBBxs5Gf-gVxzgP-SMje9J4C6JU/edit?usp=sharing
https://www.creasp.org.br/servico/registro-provisorio-diplomado-no-pais/
https://www.creace.org.br/profissional_solicitacao.asp
https://portal.crea-sc.org.br/profissional/retirada/
https://crea-am.sitac.com.br/app/view/sight/externo?form=CadastrarProfissional
https://www.creadf.org.br/registroprofissional
https://www.creadf.org.br/registroprofissional

CONFEA OPEN DAY: IDEIAS QUE NOS

1 HACKATHON DO SISTEMA CDNFEA,CIEAEH‘ITUA

20 a 24 dejulho

CONECTAM COM -
O FUTURO. Etapa online

CONFEA

de Registro Profissional, o primeiro servico em que o Profissional tem acesso ao se formar e
comecar o seu relacionamento com o seu Conselho de Classe.

Seguindo 0 mesmo procedimento, vocé e sua equipe podera ter acesso a referéncias para
emitir uma ART, visto e CAT, identificando os pontos fortes e pontos de melhoria de cada
estado. Isso te possibilitara entender os pontos de dor e gerar insights para propor solugoes
que realmente atendam e facilitem os servigos aos profissionais, otimizando a mobilidade e
a transparéncia, assim como, melhorando a eficiéncia e a conveniéncia em prestar servigos
a nivel nacional, eliminando de vez, a necessidade de multiplos registros e vistos.

7.2. APl de acesso aos dados profissionais

Foi criada uma API para consumo, sem dados, mas disponivel para vocé ter uma visdo dos
campos. Ea tem varios servigos disponiveis para consumir e alimentar.

Para acessar os dados profissionais através da API, consulte a documentagdo em
https://hackathon.teste.confea.org.br/opendoc/index.html.

E se vocé quer usar o postman, basta importar AQUI!

Desejamos a vocé uma 6tima participagdo no CONFEA OPEN-DAY:
1° Hackathon do Sistema Confea/Crea e Mdtua!

Equipe Organizadora


https://hackathon.teste.confea.org.br/opendoc/index.html
https://drive.google.com/file/d/13j1DoSYfsXlkKvqYFT-FSxXIvV3M2JE_/view?usp=sharing

